Noteikumi

Termini un definicijas:

Platforma - timek|a vietne, kas atrodas rrr.It/Iv un pieder UAB "Ovoko", uznémuma kods:
304401253; biroja adrese Zirminy g. 70 - 701, LT-09124 Vilna, Lietuva; PVN registracijas
numurs LT100010771516; registreta Lietuvas Republikas Juridisko personu registra.
Pakalpojumu sniedzejs — UAB "Ovoko", kas nodrosina platformu, kura Pardevéji var
pardot savus produktus, bet Lietotaji un Pircéji — tos iegadaties.

Lietotajs — fiziska vai juridiska persona, kas parluko un apluko Platforma piedavatas
preces. Apmeklétaji, kas ir gan registréti, gan neregistréti, tiek saukti par Platformas
Apmekléetajiem.

Pircejs — fiziska vai juridiska persona, kas ir iegadajusies un ir tiesiga sanemt Platforma
piedavatas preces. Pircgji ir gan registréti, gan neregistréeti Platformas Lietotaji. Lai
izvairitos no Saubam, tiesibas sanemt preces ir tikai personai, kas tas ir iegadajusies
Platforma.

Pardevejs — juridiska persona, kas pardod preces Platforma saskana ar Siem lietoSanas
noteikumiem un ir atbildiga par Pirc€ja iesniegta pasutijuma izpildi. Informacija par
Pardevéju, ar kuru saskana ar Siem LietoSanas noteikumiem tiek noslégts attiecigo
precu pirksanas-pardosanas ligums, ir noradita attiecigaja pasutijuma.

Pakalpojumu sniegSanas noteikumi — pakalpojumu sniegSanas noteikumi, kas publicéti
vietne
https://help.ovoko.com/hc/en-001/articles/6260040188701-TERMS-OF-SERVICE.
LietoSanas noteikumi — Sie LietoSanas noteikumi, kuros izklastiti Platformas lietoSanas
pamatnoteikumi un nosacijumi un kuri tiek pieméroti katram Lietotaja un Pirc€ja
veiktajam pirkumam un Platformas apmekléjumam.

Lietotaja konts — konts, ko Lietotajs izveido, aizpildot registracijas veidlapu Platforma.
Privatuma politika — Pakalpojumu sniedz€ja apstiprinata politika, kura ietverti noteikumi

par personas datu vaksanu, apstradi un glabasanu, izmantojot Platformu.


https://rrr.lt/lv
https://help.ovoko.com/hc/en-001/articles/6260040188701-TERMS-OF-SERVICE

AtgrieSanas politika — Pakalpojumu sniedzeja apstiprinata politika, kura ietverti
noteikumi, ko piemeéro Platforma nopirkto precu atgrieSanas procesam.
Pakalpojuma maksa — maksa, ko iekaseé par Pakalpojumu sniedzeja sniegtajiem
pakalpojumiem.

Platformas LietoSanas noteikumi:

1. Kas ir Platforma?

1.1. Platforma ir elektroniska auto detalu datubaze, kas apvieno dazadu lietotu auto
detalu Pardevéjus un nodrosina iesp&ju meklét un iegadaties lietotas auto detalas.
1.2. Visas Platformas autortiesibas pieder Pakalpojumu sniedzéjam.

1.3. Pakalpojumu sniedzeéjam nepieder Platforma publicétas un pardotas preces.
Preces pieder Pardevéjiem, kuri tas pardod. Pakalpojumu sniedzéjs atvieglo darjjumu
veiksanu, taCu negaranté precu kvalitati vai atbilstibu. Pardeveji ir atbildigi par
pardosana izliktajam precéem.

1.4. Pakalpojumu sniedzejam ir tiesibas mainit LietoSanas noteikumu nosacijumus,
shiegto pakalpojumu klastu un to izcenojumu. Lietotaju Platformas lietoSana péc
izmainu veikSanas automatiski nozimé, ka vini piekrit parskatitajiem LietoSanas
noteikumiem.

2. Visparigi noteikumi

2.1. Visi Platformas lietotaji neparprotami piekrit visiem Siem LietoSanas noteikumiem
un apnemas tos ieverot. Personam, kas dal€ji vai pilniba nepiekrit Siem LietoSanas
noteikumiem, nevajadzétu izmantot un parlikot Platformu.

2.2. Visi Lietotaji var parlukot, apskatit un iegadaties Platforma piedavatas preces.
2.3. Visi Pirceji var iegadaties Platforma piedavatas preces.

2.4. Sie LietoSanas noteikumi nosaka visparigos noteikumus un nosacijumus pirk§anas
un pardosanas ligumiem, kas noslégti, izmantojot Platformu, un ir neatnemama $o
ligumu sastavdala.

3. Lietotaju registracija platforma

3.1. Lai ertak izmantotu Platformu, Lietotajs var izveidot Lietotaja kontu Platforma,

aizpildot elektronisko registracijas veidlapu.



3.2. Pakalpojumu sniedzéjam ir tiesibas apturét vai partraukt vietne
https://rrr.lt/Iv/user/register pieejamo registraciju, blokét Lietotaja kontu un atteikties
shiegt pakalpojumus Lietotajam, ja Lietotajs sniedzis nepareizu vai neprecizu
informaciju vai ja Pakalpojumu sniedz€jam ir pamats uzskatit, ka Lietotaja sniegta
informacija ir nepareiza vai nepreciza.

3.3. Pakalpojumu sniedzéjs var veikt sadas darbibas ari krapniecisku darbibu, aizdomu
par krapnieciskam darbibam, LietoSanas noteikumu parkapumu un citos $o LietoSanas
noteikumu neieveroSanas gadijumos.

3.4. Lietotaji ir atbildigi par savu akreditacijas datu droSibu un par visam darbibam, ko
vini veic Platforma.

4. Pircéju un Lietotaju tiesibas

4.1. Pircéjam ir tiesibas iegadaties preces Platforma saskana ar Sajos Noteikumos
noteikto kartibu.

4.2. Pircéjam ir tiesibas atcelt pasutijumu saskana ar Siem LietoSanas noteikumiem.

4.2.1. Pircejs var atcelt savu pasutijumu tikai tad, ja Pardevejs vél nav nosutijis pasutitas
preces ar izveléta piegades pakalpojumu sniedzéja starpniecibu. Lai atceltu pasutijumu,
Pircéjam jasazinas ar Pakalpojumu sniedzéju, rakstot uz help@rrr.It.

4.3. Pircéjam ir tiesibas atgriezt iegadatas preces saskana ar Sajos LietoSanas

noteikumos noteikto PreCu atgrieSanas kartibu.

4.4. Pircejam ir citas tiesibas, kas noteiktas Sajos LietoSanas noteikumos, Privatuma
politika un piemérojamajos tiesibu aktos.

4.5. Lietotajam ir tiesibas piek|ut saviem personas datiem, ko apstrada Pakalpojumu
sniedzéjs.

4.6. Lietotajam ir tiesibas pieprasit savu personas datu laboSanu.

4.7. Lietotajam nav tiesibu pieprasit Pakalpojumu sniedzéjam un Pakalpojumu
shiedzéjam nav pienakuma labot un (vai) maintt datus jau iesniegtajos PVN rékinos.
Lietotajam ir skaidri jaliidz, lai Pardevéjs labotu un (vai) mainttu datus jau iesniegtajos
PVN rekinos.

4.8. Lietotajam ir citas tiesibas, kas noteiktas Sajos LietoSanas noteikumos, Privatuma
politika un piemérojamajos tiesibu aktos.

5. Lietotaja, Pircéja un Pardevéja pienakumi


https://rrr.lt/lv/user/register

5.1. leverojot Sos LietoSanas noteikumus, Lietotajs nedrikst:

5.1.1. nodot Lietotaja kontu vai ta pieteikSanas datus treSajam puséem;

5.1.2. veikt jebkadas darbibas, kas varétu apdraudét Platformas un tas datubazu
drosibu;

5.1.3. kopeét Platformas pakalpojumus;

5.2. Saskana ar Siem LietoSanas noteikumiem Lietotajam ir:

5.2.1. japilda savi pienakumi un jaievero Sie LietoSanas noteikumi un visi piemérojamie
tiesibu akti.

5.2.2. pienakums neparkapt jebkadus tiesibu aktus, treSo personu tiesibas vai
LietoSanas noteikumus;

5.2.3. pirms preces iegades rupigi jaizlasa visa sniegta informacija par pardodamo
preci, tas aprakstu, galigo cenu un jebkadam papildu maksam un nodevam;

5.2.4. jasamaksa pilna Platforma veikta pasutijuma cenu, veicot pasutijumu un izpildot
apmaksas lapa noraditas darbibas;

5.2.5. japilda citi pienakumi, kas Pircejam ir uzlikti saskana ar LietoSanas noteikumiem,
Privatuma politiku un visiem piemérojamiem tiesibu aktiem.

5.3. leverojot Sos lietoSanas noteikumus, Pardevejam ir:

5.3.1. japardod tikai likumigi iegadatas, kvalitativas un aprakstam atbilstoSas preces.
5.3.2. jauznemas visa atbildiba par precu kvalitates defektiem;

5.3.3. japilda citi pienakumi, kas Pardevéjam ir uzlikti ar LietoSanas noteikumiem,
Privatuma politiku, Pakalpojumu sniegSanas noteikumiem un jebkadiem
piemeéerojamiem tiesibu aktiem.

5.3.4. jamaksa nodokli un citas nodevas atbilstosi savai mitnes valstij.

6. Pakalpojumu sniedzéja pienakumi un tiesibas

6.1. Pakalpojumu sniedzéjs apnemas:

6.1.1. laut Lietotajam izmantot Platformu;

6.1.2. apstradat Lietotaja personas datus tikai saskana ar Sajos LietoSanas noteikumos,
Privatuma politika un piemérojamajos tiesibu aktos noteikto kartibuy;

6.1.3. nodrosinat Pirc€ja pasutitas preces un veicinat Pirc€ja atgriezto precu
pienemsanu saskana ar So LietoSanas noteikumu nosacijumiem.

6.2. Pakalpojumu sniedzéjam ir tiesibas:

6.2.1. mainit vai ieviest jaunas norékinu un piegades metodes un jaunas maksas;

6.2.2. mainit LietoSanas noteikumu nosacijumus, sniegto pakalpojumu klastu un maksu
par tiem. Lietotaju RRR.LT lietoSana péc izmainu veikSanas automatiski nozimeg, ka vini
piekrit parskatitajiem LietoSanas noteikumiem.

6.2.3. nepienemt Pircé€ja atgrieztas preces, ja Pircéjs neievero LietoSanas noteikumos
noteikto precu atgrieSanas kartibu.



7. PreCu pasutiSana, pirkSanas un pardosanas liguma noslégsana

7.1. Pasutot preces Platforma, Pircéjam ir jasniedz savi personas dati, kas nepiecieSami
pienacigai pasutijuma izpildei.

7.2. Preces no Platformas var pasitit gan registréti, gan neregistréeti Pircégji.

7.3. Pirk§anas un pardosanas ligums starp Pardeveju un Pircéju tiek nosléegts, kad
Pircéjs, izveloties iegadajamo preci un pievienojot to iepirkumu grozam, noformeée
pasutijumu, tostarp izvelas un apstiprina maksajuma metodi.

7.4. Katrs pirksanas un pardosanas ligums tiek registréts un saglabats Pakalpojumu
shiedzeéja datubaze.

8. Apmaksas kartiba

8.1. Perkot preces Platforma, Pircéjs var norékinaties kada no sadiem veidiem:

8.1.1. internetbanka;
8.1.2. citi Platforma noradttie veidi.
9. Atbildibas ierobezosana

9.1. Pakalpojumu sniedzéjs nesniedz nekadus apliecinajumus un/vai garantijas, ka
Platformas un/vai Platforma sniegto pakalpojumu darbiba bus pareiza, savlaiciga,
nepartraukta, nek|udiga, kvalitativa vai pilniga un ka ta neradis nekadas nelabvéligas
sekas jums vai jebkurai treSajai personai. Pakalpojumu sniedzéjs nav un nebds atbildigs
par Platformas satura, tostarp informacijas par precém un to aprakstu, neatbilstibu,
neprecizitatém vai nepareizibu, ka ari par jebkadam no ta izrieto§am nelabveligam
sekam jums vai tre§am personam.

9.2. Likuma at|autaja apmeéra Pakalpojumu sniedzéjs nav atbildigs par jebkadu
kaiteéjumu un/vai zaud€jumiem, kas jums var rasties Platformas un/vai pakalpojumu
izmantoSanas rezultata, neatkarigi no ta, vai Pakalpojumu sniedzé€js ir vai nav ticis
informéts par sadu kaitéjumu vai ta iesp&jamibu. Izmantojot Platformu un/vai
pakalpojumus, jus piekritat, ka §ads ierobezojums attiecas uz visiem Platformas
izmantosanas veidiem, pakalpojumiem un saturu. Ja Pakalpojumu sniedzéja atbildibu
par zaudéjumiem nevar pilniba ierobezot un Pakalpojumu sniedzéjs nevar tikt atbrivots

no atbildibas saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem, Pakalpojumu sniedzé&ja no



Siem LietoSanas noteikumiem izrietosas atbildibas apmeérs pret jums un/vai treSajam
personam ir ierobezots lidz 500 EUR.

9.3. Jus uznematies atbildibu par jebkadiem zaudé&jumiem, kas ir radusSies vai varétu
rasties Pakalpojumu sniedzejam un/vai treSajam personam Platformas un/vai
pakalpojumu izmantosanas rezultata. Jus apnematies nodrosinat, ka Pakalpojumu
shiedzéjam nerodas juridiska atbildiba, pienakums maksat, atlidzinat vai citadi
kompensét jebkadus zaud€jumus, kaitéjumu vai citus izdevumus, kas radusies saistiba
ar Platformas un/vai pakalpojumu izmantoSanu.

9.4. Pakalpojumu sniedzéjs neparbauda, neapstiprina un neuznemas nekadu atbildibu
par to precu kvalitati, drosibu, likumibu vai citiem aspektiem, kuras Pardeveji reklame,
pardod vai piegada, izmantojot Platformu. Visi Platforma veiktie darjjumi notiek tiesi
starp Pircéjiem un Pardevejiem. Lidz ar to Pakalpojumu sniedzéjs nav Pircéju un
Pardevéju pirksanas un pardoSanas darjjumos iesaistita puse un neuznemas nekadu
atbildibu par jebkada veida zaudéjumiem, kaitéjumu, izmaksam vai izdevumiem, kas
Pircéjiem var rasties saistiba ar Platforma Pardevéju pardotu kludainu, neapmierinosu
vai neatbilstoSu pre¢u sanemsanu.

10. AtgrieSanas politika

10.1. Pakalpojumu sniedzéjs pieméro naudas atmaksas garantiju visu precu atgrieSanai
14 dienu laika no pre¢u sanemsanas dienas. 14 dienu naudas atmaksas garantija stajas
speka nakamaja diena péc pasutijuma piegades.

10.2. AtgrieSanas noteikumi:

10.2.7. PreCu atgrieSanu Pircéjs veic, aizpildot atgrieSanas veidlapu, kas ir iek|lauta
Platformas AtgrieSanas politikas sadala, izmantojot atgrieSanas veidlapas aizpildiSanas
laika pieejamas atgrieSanas iesp€jas vai pieprasot atgrieSanu, izmantojot Lietotaja
kontu.

10.2.2. Ja Pirc€js atgriez preces, rezervejot piegades pakalpojumu sniedz€ja
pakalpojumu(-us) péc savas izvéles arpus Platformas, Pakalpojumu sniedzéjs
neuznemas atbildibu par Pircéja izvéléta piegades pakalpojuma izmaksam.

10.2.3. Precu atgrieSana nav iesp€jama no Griekijas un Horvatijas.

10.3. Atgrieztajam precém jabut nebojatam un neizjauktam.

10.4. Ja Pircéjs atgriez tikai dalu pasutijuma, Pakalpojumu sniedzéjs patur tiesibas

neatgriezt Pakalpojuma maksu.



10.5. Atgriezot preces, Pircéjam ir:

10.5.1. janofotografé preces, ka ari iepakojums, kura preces tika sanemtas un nosutitas
atpakal;

10.5.2. jaatgriez prece tada pasa stavokli un originalaja iepakojuma, ja izvéletais
piegades pakalpojumu sniedzéjs to atzist par atbilstosu, vai janodrosina pienacigs
iepakojums, ko izvélétais piegades pakalpojumu sniedz€js atzist par atbilstosu;

10.5.3. janogada preces Pardevéja noliktava personigi vai ar kurjerpasta starpniecibu.
10.6. Pardevéjam ir tiesibas nepienemt Pircéja atgrieztas preces, ja Pircéjs neievero

$ajos LietoSanas noteikumos noteikto preéu atgrie$anas kartibu. Sada gadijuma Pircéjs
var pieprasit sanemt atgrieztas preces 7 dienu laika no dienas, kad Pardevgjs ir atteicies
tas pienemt.

10.7. Naudas atmaksas garantija par atgrieztam precém nesedz izmaksas, kas
parsniedz konkréta pasutijuma un piegades maksas kopsummu.

11. PreCu piegade

11.1. Visai adreses informacijai jabut rakstitai ar latinu burtiem.

11.2. Pasutot preces Platforma, Pircejs var izvéléties kadu no sadiem piegades veidiem:

11.2.1. piegade uz majam;

11.2.2. sanems$ana paku izdales punktg;

11.2.3. savakSana uz vietas.

11.3. Preces var pienemt vai sanemt tikai pasutijumu veikusi persona vai persona, kura

ir noradita pasutijuma veikSanas bridi un kurai ir derigs personu apliecinoss dokuments
(personas aplieciba, pase vai autovaditaja aplieciba).

11.4. Ja Pircéjs izvélas piegadi uz majam, Pircéjs apnemas noradit precizu precu
piegades adresi;

11.5. Ja Pircéjs izvélas sanemt preces izvélétaja paku izdales punkta:

11.5.1. Pircéjs var sanemt paku ar pasutitajam precém jebkura laika péc savas izvéles
kada no paku izdales punktiem izveleta piegades pakalpojumu sniedz€ja noteiktaja
termina;

11.5.2. ja Pircéjs nesanem sutljumu piegades pakalpojumu sniedzéja noteiktaja
terming, tas tiek atgriezts Pardevejam. Pircéjam tiks atmaksata nauda, tiklidz Pardevéjs
apstiprinas atgriesanu.

11.6. Precu piegade uz arvalstim

11.6.1. Piegade tiek veikta uz Iriju, Austriju, Belgiju, Bosniju un Hercegovinu, Bulgariju,
Cehiju, Daniju, Igauniju, Griekiju, Islandi, Spaniju, Italiju, Horvatiju, Latviju, Poliju,



Luksemburgu, Norvéegiju, Niderlandi, Portugali, Franciju, Rumaniju, Serbiju, Slovakiju,
Slovéniju, Somiju, Ungariju, Zviedriju un Vaciju. Var bt gadijumi, kad logistikas vai citu
iemeslu dé| Pakalpojumu sniedzéjs nevar veikt piegadi uz kadu valsti. Pakalpojumu
sniedzeéjs daris visu iesp€jamo, lai informetu Lietotaju un iespéju robezas meklétu
alternativus risinajumus.

11.6.2. Piegade uz salam un citam gruti sasniedzamam vietam, ko katra atseviska
gadijuma vienpusigi nosaka Pakalpojumu sniedzgjs, nav iesp&jama.

11.7. Pircéjam péc sutijuma sanemsanas vai parbaudes nekavéjoties japazino kurjeram

vai paku piegades dienestam par jebkadiem iepakojuma bojajumiem un japieprasa un
jaaizpilda zinojums par iepakojuma bojajumu. Péc tam Pirc€jam ir jasazinas ar
Pakalpojumu sniedzéju un jainforme tas par iepakojuma bojajumu un jaaizpilda
bojajumu protokols.

11.8. Ja Pircéjs nav sanémis sutijumu 20 dienu laika péc ta nosutiSanas, Pircéjam
nekavejoties jainformé Pakalpojumu sniedzéjs. Ja Pircéjs neinformé Pakalpojumu
sniedze&ju par nesanemto sutijumu 30 dienu laika péc sutijjuma nosutiSanas, Pircéjam
nav tiesibu sanemt kompensaciju sutijuma nozaudésanas gadijuma.

12. Intelektuala ipasuma aizsardziba

12.1. Visas tiesibas uz Platformu un taja esosajiem darbiem aizsarga Lietuvas
Republikas tiesibu akti un noteikumi. Tekstu, fotoattélu, logotipu, baneru un citu dizaina
elementu atveide komercialai izmantoSanai vai citadi, parkapjot likumigas intereses, ir
stingri aizliegta.

13. Nobeiguma noteikumi

13.1. So Lieto$anas noteikumu pieméro$anu un interpretaciju reglamenté Lietuvas
Republikas tiesibu akti.

13.2. Visas domstarpibas, kas rodas saistiba ar So LietoSanas noteikumu piemérosanu,
tiek risinatas sarunu cela.

13.3. Domstarpibu gadijuma strids tiek risinats saskana ar Valsts patérétaju tiesibu
aizsardzibas iestades (www.vvtat.It; e-pasts: tarnyba@vvtat.It; talr.: +370 526 26 7571,
fakss: +370 527 91 466) noteikto kartibu iestades timek|a vietné www.vvtat.It vai Valsts

patérétaju tiesibu aizsardzibas iestades regionalajas nodalas.


https://www.vvtat.lt/
https://www.vvtat.lt/

Jus varat atrast nosacijumus, kas ir speka lidz 30.06.2024. seit

Regulation (EU) 2023/988 of the European Parliament and of the Council (hereinafter

referred to as the Regulation) on general product safety

The purpose of this Regulation is to improve the functioning of the internal market while
ensuring a high level of consumer protection, establishing the fundamental safety rules

for consumer products placed or made available on the market.

The Regulation, which comes into effect on December 13, 2024, obliges providers of
online marketplace to implement internal processes aimed at ensuring product safety,
enabling them to comply with the requirements of this Regulation immediately and

without undue delay.

Upon receiving information about potentially unsafe products, providers of online
marketplace services are required to remove such products, as well as identical ones,
from their platforms. Additionally, after having issued a prior warning, they shall
suspend services to traders who frequently offer products that do not comply with this

Regulation for a reasonable period of time.

Sellers trading in used parts on the Ovoko platform must ensure compliance with the

safety rules established by the Regulation.

More detailed information in the official journal of the European Union is available here:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32023R0988


https://frontend-marketplace-assets.ovoko.com/tos/20250131/lv.docx
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32023R0988
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